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报告正文

一、项目基本情况
（一）项目立项背景。《高台县财政局关于批复2023年部门预算的通知》高财绩〔2023〕1号文件，下达公厕管理及维修费专项资金136万元，用于深化厕所革命，保障城区公共厕所规范化管理运行，提高公厕管理运行服务水平，更好地为广大市民游客提供方便整洁的如厕环境。
（二）项目预算安排及使用情况。预算指标136万元，因城市规划施工间断性停用公厕4座，全年公厕管理运行实际发生费用为1119707.37元，退回指标240292.63元。
（三）项目计划内容及实施情况。24座公厕2022年招标价格783280元，服务期1年，合同期限2022年7月20日--2023年7月20日，因华龙家园公厕移除、城关初中公厕移除、国庆四社公厕烧毁，21座公厕2023年招标价格710400元，服务期1年，合同期限2023年7月21日--2024年7月20日；16座公厕2022年招标价1032520元，服务期2年，合同期限2022年8月15日--2024年8月15日；公厕维修费（自来水架设）36830元。
（四）项目组织管理。镇政府成立项目预算工作领导小组，负责项目的预算和政府采购工作，不断健全项目管理机制，加强项目资金管理机制。镇环卫大队对城区公厕实施日常监管，并认真落实每半月对城区公厕进行评比检查制度，确保城区所有公厕的正常运行和停用公厕费用的核减。
二、项目绩效目标
（一）总体绩效目标
近年来我镇充分利用国家政策向西部倾斜、向民生倾斜的机遇，进一步加大科技、文化、卫生、体育等社会事业项目的争取和实施力度，努力将政策转化为项目，项目转化为成果，靠项目逐步改善服务条件。推进各类公共服务设施实现均衡发展，积极承接和引进有能力、有资质的开发商，加快棚户区、城中村改造步伐，分年度完成背街小巷改造，着力改变老城区面貌，实现新老城区统筹发展。
（二）2023年度绩效目标
本年度通过实施公厕管理及维修费项目，保证城区公厕的正常运行，有效解决广大市民和游客如厕难的问题，进一步提高城市文明指数，优化城市环境卫生面貌。
三、评价基本情况
（一）评价目的。通过绩效评价展示本项目实施取得的成绩，总结项目实施经验和亮点，发现项目实施存在的问题，并针对存在的问题提出切实可行的意见，促使项目承担单位加强预算绩效管理，提高项目管理水平，保证项目资金使用规范、安全、有效，为实现资源优化配置和提高财政资金使用效益提供参考意见。
（二）评价对象与范围。按照高财绩〔2024〕2号文件《高台县财政局关于开展2023年度县级财政绩效评价工作的通知》要求，我镇由财务分管领导负责组织财务人员对2023年年初预算批复的专项资金和年度执行中追加的专项资金认真开展自评检查。
（三）评价依据。根据《中华人民共和国预算法》和《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）等规章制度。
（四）评价原则、评价方法。本次绩效评价遵循科学规范、公正公开的原则，根据甘肃省市县重点工作完成情况评价办法及《中共高台县委 高台县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（高发〔2019〕36号）等相关要求，依据《财政支出绩效评价指标体系》，结合项目的实际情况，通过查阅资料、座谈交流、实地查看等形式开展项目评价。
（五）绩效评价指标体系。绩效评价指标有三个一级指标分别是产出指标、效益指标、满意度指标。产出指标下的二级指标分别是数量指标、质量指标、时效指标、成本，效益指标下的二级指标分别是经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标和可持续影响指标；满意度指标下的二级指标是服务对象满意度指标。三级指标是具体的评价指标（见附件1：县级项目支出绩效评价得分表），根据全年实际值，得分计算方法计算出各项指标的平均得分，分别汇总后得出项目各部分内容的综合评价得分，同时形成综合评价结论。
（六）评价人员组成。为加强项目支出管理，强化支出责任，提高资金使用效益，我镇成立公厕管理及维修费项目绩效评价领导小组。镇政府镇长陈华为组长，纪委书记裴晓慧、副镇长张佳为副组长，党政办殷鹏、郑洪文为成员。领导小组办公室设在财务股，负责此次项目绩效评价工作。
（七）绩效评价工作过程。根据所收集的基础资料，结合现场检查的有关情况，整理出绩效评价所需要的基本资料和数据。按照评价工作目标确定的评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，量化打分，形成项目绩效评价自评报告。
四、评价结论和绩效分析
（一）综合评价结论。通过对每项绩效评价指标进行自评后，项目承担单位全面完成绩效目标规定的任务，基本实现了年度绩效指标。对比年初设定的质量、时效、可持续目标、社会效益来看，还有一定的差距，其余绩效目标全部完成。综合以上设定指标目标分值，扣除1分，最终评价得分99分（见附件1：县级项目支出绩效评价得分表）。
（二）绩效指标分析
1.产出指标完成情况：管理运行公厕数量40座，公厕正常运行率≥95%，城区公厕管理机制进一步完善。
2.效益指标完成情况：市民及游客如厕便利度有效提高，城区环境卫生面貌进一步改善。
3.满意度指标完成情况：群众及游客满意度≥90%。
五、项目主要经验及做法
确定专人负责公厕内的卫生管理和设施维护，所有开放公厕都灯明水通、设施完好，做到厕所五净（地面净、蹲位净、蹲坑净、门窗净、周围环境净）、四无（无蛆蝇、无臭味、无溢流、无乱堆乱放）的卫生标准，对外树立良好形象，同时在公厕内配置了纸篓、扶手等方便如厕。镇政府每个月分2次对管护情况进行监管督查，不定期进行巡查，对发现的问题要求限期整改，并进行量化评分机制与运维付费挂钩。
六、存在的问题及原因分析
1.基础设施改造维修资金不足。部分公厕建设投入使用时间比较久，一些基础设施急需进行改造升级，需要投入大量的资金才能完成。
2.城区公厕自来水改造资金不足。由于地下水位逐年下降，根据环保水务部门相关规定，市政公共设施不允许抽取地下水的要求，计划将城关镇使用自备水源井水源的所有公厕，逐步分批次改建为自来水冲洗公厕，以保障地下水资源统一管理和用水安全。
七、有关建议
1.严格按照项目建设实施内容，落实好项目招投标制、合同制、监理制，保证项目资金使用公开、透明，接受群众监督。
2.进一步完善相关管理制度和考核办法，制定项目长效管理机制，加强项目资金管理。

附：1.县级项目支出绩效评价得分表                      
2.问题清单


	二级指标及分值
	三级指标及分值
	指标解释
	评价标准
	得分
	依据
	依据来源
	证据收集方式

	数量指标
	管理运行公厕数量（10分）
	公厕数量
	40
	10
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	质量指标
	公厕正常运行率（10分）
	公厕运行率
	≥100%
	9
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	时效指标
	工作任务完成及时性（15）
	及时性
	及时
	15
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	成本指标
	管理运行费控制值（15分）
	支付资金
	≤100%
	15
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	经济效益指标
	加大招商引资吸引力（10分）
	有效改善
	有效改善
	10
	 
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	社会效益指标
	市民及游客如厕便利度（10分）
	有效提高
	有效提高
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	生态效益指标
	改善城区环境卫生面貌（10分）
	有效改善
	有效改善
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	可持续影响力指标
	建立长效机制（10分）
	建立健全
	建立健全
	10
	
	现场查阅资料
	汇总调查问卷及谈话结果

	服务对象满意度指标
	社会公众或服务对象满意度（10分）
	满意度
	≧90%
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果
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	公厕管理及维修费项目问题清单

	问题分类
	序号
	项目责任单位
	问题描述

	项目决策方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	资金管理方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目实施方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目产出方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	
	　

	
	……
	　
	　

	项目效益方面存在的问题
	1
	　　
	

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	其他问题
	1
	城关镇人民政府　
	基础设施改造维修资金不足　

	
	2
	城关镇人民政府　
	城区公厕自来水改造资金不足　

	
	……
	　
	　

	备注：
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报告正文

一、项目基本情况
（一）项目立项背景。《高台县财政局关于批复2023年部门预算的通知》高财绩〔2023〕1号文件，下达新城区垃圾清扫清运洒水除尘处理经费专项资金136万元，用于保障城区道路清扫、洒水抑尘洗扫、垃圾收集清运、卫生填埋工作的规范正常运行，有效改善城区环境卫生面貌，为广大市民创造宜居宜游的生活环境。
（二）项目预算安排及使用情况。预算指标180万元，2023年主要支出如下：垃圾收集清运填埋管理运行费1295966.4元、城区道路机械化洗扫管理运行费269900元和洒水抑尘管理运行费233900元，合计支出1799766.4万元，退回指标233.6元。
（三）项目计划内容及实施情况。新城区垃圾清扫清运洒水除尘运行内容主要是城区主次干道环境卫生清扫清运、城区生活垃圾收集清运填埋、机械化洗扫、洒水除尘、冬季道路除雪、环卫工人工资、工伤保险、环卫设备购置等城区环卫工作。垃圾清运填埋运行费2022年招标价3887900元，服务期3年，1295966.67元/年，107997.2元/月；城区道路洒水抑尘管理运行费2023年招标价233900元，服务期210天，每月支付3.4万元，第七月支付2.99万元；城区道路机械化洗扫管理运行费2023年招标价269900元，服务期230天，每月支付3.5万元，最后20天支付2.49万元。
（四）项目组织管理。镇政府成立项目预算工作领导小组，负责项目的预算和政府采购工作，不断健全项目管理机制，加强项目资金管理机制。采取政府向社会购买服务运行管理模式,由城关镇人民政府与实施单位签订合同书，按照合同书实施要求开展工作。
二、项目绩效目标
（一）总体绩效目标
近年来我镇充分利用国家政策向西部倾斜、向民生倾斜的机遇，进一步加大科技、文化、卫生、体育等社会事业项目的争取和实施力度，努力将政策转化为项目，项目转化为成果，靠项目逐步改善服务条件。推进各类公共服务设施实现均衡发展，积极承接和引进有能力、有资质的开发商，加快棚户区、城中村改造步伐，分年度完成背街小巷改造，着力改变老城区面貌，实现新老城区统筹发展。
（二）2023年度绩效目标
本年度通过实施新城区垃圾清扫清运洒水除尘处理经费项目，保障城区生活垃圾的日产日清及卫生填埋和城区105万平方米道路的清扫保洁、机械化洗扫、洒水抑尘、冬季道路除雪等环卫工作的正常运行，有效解决生活垃圾污染环境、沙尘污染空气质量的问题，改善城市人居环境，同时也有效遏制垃圾乱堆乱放对生态环境造成的危害，为城区居民创造干净整洁的生产生活环境，为城镇经济发展营造良好的营商环境。
三、评价基本情况
（一）评价目的。通过绩效评价展示本项目实施取得的成绩，总结项目实施经验和亮点，发现项目实施存在的问题，并针对存在的问题提出切实可行的意见，促使项目承担单位加强预算绩效管理，提高项目管理水平，保证项目资金使用规范、安全、有效，为实现资源优化配置和提高财政资金使用效益提供参考意见。
（二）评价对象与范围。按照高财绩〔2024〕2号文件《高台县财政局关于开展2023年度县级财政绩效评价工作的通知》要求，我镇由财务分管领导负责组织财务人员对2023年年初预算批复的专项资金和年度执行中追加的专项资金认真开展自评检查。
（三）评价依据。根据《中华人民共和国预算法》和《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）等规章制度。
（四）评价原则、评价方法。本次绩效评价遵循科学规范、公正公开的原则，根据甘肃省市县重点工作完成情况评价办法及《中共高台县委 高台县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（高发〔2019〕36号）等相关要求，依据《财政支出绩效评价指标体系》，结合项目的实际情况，通过查阅资料、座谈交流、实地查看等形式开展项目评价。
（五）绩效评价指标体系。绩效评价指标有三个一级指标分别是产出指标、效益指标、满意度指标。产出指标下的二级指标分别是数量指标、质量指标、时效指标、成本，效益指标下的二级指标分别是经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标和可持续影响指标；满意度指标下的二级指标是服务对象满意度指标。三级指标是具体的评价指标（见附件1：县级项目支出绩效评价得分表），根据全年实际值，得分计算方法计算出各项指标的平均得分，分别汇总后得出项目各部分内容的综合评价得分，同时形成综合评价结论。
（六）评价人员组成。为加强项目支出管理，强化支出责任，提高资金使用效益，我镇成立公厕管理及维修费项目绩效评价领导小组。镇政府镇长陈华为组长，纪委书记裴晓慧、副镇长张佳为副组长，党政办殷鹏、郑洪文为成员。领导小组办公室设在财务股，负责此次项目绩效评价工作。
（七）绩效评价工作过程。根据所收集的基础资料，结合现场检查的有关情况，整理出绩效评价所需要的基本资料和数据。按照评价工作目标确定的评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，量化打分，形成项目绩效评价自评报告。
四、评价结论和绩效分析
（一）综合评价结论。通过对每项绩效评价指标进行自评后，项目承担单位全面完成绩效目标规定的任务，基本实现了年度绩效指标。对比年初设定的质量、时效、可持续目标、社会效益来看，还有一定的差距，其余绩效目标全部完成。综合以上设定指标目标分值，扣除1分，最终评价得分99分（见附件1：县级项目支出绩效评价得分表）。
（二）绩效指标分析
1.产出指标完成情况：城区垃圾收集清运填埋量27691吨，道路清扫、机械化洒水抑尘洗扫105万平方米，城镇环卫工作精细化管理进一步完善，生活垃圾得到有效处理。
2.效益指标完成情况：围绕环卫精细化管理工作及全镇环境卫生集中整治工作，广泛利用各种媒体和途径强化居民环境保护意识、主人翁意识。不断完善奖惩措施，有效解决了生活垃圾污染环境、沙尘污染空气质量的问题，改善了城市人居环境。
3.满意度指标完成情况：社会公众或服务对象满意度≥90%。
五、项目主要经验及做法
[bookmark: _GoBack]对政府购买服务项目实施实行项目法人制、招投标制、合同制、公示制、 审计制等制度，做到规范、高效管理，确保项目规范实施。项目的实施按照《中华人民共和国招标投标法》《政府采购法》等要求和规定，在高台县公共资源交易中心进行竞争性招标。镇政府和镇环卫大队对项目基本情况采取公示制度，广泛征求群众意见，接受群众监督。认真执行项目审批、招投标及资金管理、审批拨付等财务制度，切实做到资金与项目运行进度相互协调，确保专款专用，有效发挥专项资金作用。
六、存在的问题及原因分析
1.机械化清扫洗扫作业水平还不高，机械化道路的清扫率和清扫效果有待进一步提高。
2.环卫工作的精细化依然存在管理不够深、不够细的现象。
七、有关建议
1.加强对政府购买服务工作的研究，逐步形成以第三方提供环卫设施设备，政府直接购买服务的体制机制。
2.加强对政府老化资产的处置清理，面向社会引进第三方投资设施，倡导政府管理、市场服务体系，盘活节约政府资金。
附：1.县级项目支出绩效评价得分表                      
2.问题清单

- 0 -

	二级指标及分值
	三级指标及分值
	指标解释
	评价标准
	得分
	依据
	依据来源
	证据收集方式

	数量指标
	城区垃圾收集清运填埋量（10分）
	垃圾收集清运填埋量
	27691吨
	10
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	
	道路清扫、机械化洒水抑尘洗扫
（10分）
	洒水抑尘洗扫面积
	105万㎡
	10
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	质量指标
	垃圾收集、清运、填埋、洒水抑尘工作事故发生率（10分）
	事故发生率
	≤0%
	10
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	时效指标
	垃圾收集、清运、填埋、洒水抑尘工作时限（10）
	及时性
	及时
	15
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	成本指标
	成本控制值（10分）
	支付资金
	≤180万
	15
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	经济效益指标
	加大招商引资吸引力（10分）
	有效改善
	有效改善
	10
	 
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	社会效益指标
	改善城区环境卫生面貌（10分）
	有效改善
	有效改善
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	生态效益指标
	保护环境，防止污染（10分）
	有效保护
	有效保护
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	可持续影响力指标
	建立长效机制（10分）
	建立健全
	建立健全
	10
	
	现场查阅资料
	汇总调查问卷及谈话结果

	服务对象满意度指标
	社会公众或服务对象满意度（10分）
	满意度
	≧90%
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果


	县级项目支出绩效评价评分表
项目名称：新城区垃圾清扫清运洒水除尘处理经费



	新城区垃圾清扫清运洒水除尘处理经费项目问题清单

	问题分类
	序号
	项目责任单位
	问题描述

	项目决策方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	资金管理方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目实施方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目产出方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	
	　

	
	……
	　
	　

	项目效益方面存在的问题
	1
	　　
	

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	其他问题
	1
	城关镇人民政府　
	机械化清扫洗扫作业水平还不高，机械化道路的清扫率和清扫效果有待进一步提高

	
	2
	城关镇人民政府　
	环卫工作的精细化依然存在管理不够深、不够细的现象　

	
	……
	　
	　

	备注：
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报告摘要

一、项目基本情况
（一）项目立项背景
（二）项目预算安排及使用情况
（三）项目计划内容及实施情况
（四）项目组织管理
二、项目绩效目标
三、评价基本情况
（一）评价目的
（二）评价对象与范围
（三）评价依据
（四）评价原则、评价方法
（五）绩效评价指标体系
（六）评价人员组成
（七）绩效评价工作过程
四、评价结论及分析
（一）综合评价情况及评价结论
（二）分项目、单位评价得分及结论
五、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况
（二）项目过程情况
（三）项目产出情况
六、存在问题及原因分析

报告正文

一、项目基本情况
（一）项目立项背景。充分激发楼栋长等基层治理力量，常态化楼院居民服务、环境卫生治理、邻里纠纷调处、社情民意收集等工作，有效维护了社会稳定，推进了党建引领基层治理。
（二）项目预算安排及使用情况。预算指标39.48万元，已拨指标39.48万元，现已全部执行完成。
（三）项目计划内容及实施情况。充分激发楼栋长等基层治理力量，常态化楼院居民服务、环境卫生治理、邻里纠纷调处、社情民意收集等工作，有效维护了社会稳定，推进了党建引领基层治理。
（四）项目组织管理。为保障和规范658名楼栋长补贴的发放，发挥楼栋长经常性地在自己负责的楼栋（院）查看情况，掌握楼栋（院）居住人员的基本情况，对常住、流动人口能做到心中有数。与网格员建立稳定的联系渠道，做到及时收集社情民情民意，积极配合参与社区网格化管理工作，协助社区居委会搞好与居民利益有关的公共卫生、优抚救济、青少年教育、信访、民调等工作，促进楼栋（院）内的平安、和谐建设。
二、项目绩效目标
本年度通过实施楼栋长补助项目，充分激发楼栋长等基层治理力量，常态化楼院居民服务、环境卫生治理、邻里纠纷调处、社情民意收集等工作，有效维护了社会稳定，推进了党建引领基层治理。
三、评价基本情况
（一）评价目的。为深化预算管理改革，进一步对财政预算资金使用和管理的监督，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》和《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）等国家有关绩效及财务规章制度，结合“楼栋长补助项目”具体情况，按照项目实施方案、资金管理办法设计合理的指标体系和评价标准，采取科学、规范的评价方法，采用定性及定量相结合的评价指标，对“楼栋长补助项目”的决策、过程、产出、效益等四个方面进行客观公正地评价；通过绩效评价展示本项目实施取得的成绩，总结项目实施经验和亮点，发现项目实施存在的问题，并针对存在的问题提出切实可行的意见，促使项目承担单位加强预算绩效管理，提高项目管理水平，保证项目资金使用规范、安全、有效，为实现资源优化配置和提高财政资金使用效益提供参考意见。
（二）评价对象与范围。本次绩效评价的对象为楼栋长补助项目及其预算资金39.48万元。
（三）评价依据。《中华人民共和国预算法》
（四）评价原则、评价方法。通过听取数据分析、财务检查、绩效资料、实地查看、走访等多种方式，掌握项目资金使用情况，并按照评价指标、评价标准和评价规则等，采用集中评议和独立评分相结合的方法，对产出、效益和满意度三个方面进行评价。根据得分计算方法计算出各项指标的平均得分，分别汇总后得出项目各部分内容的综合评价得分，同时形成综合评价结论。
（五）绩效评价指标体系。绩效评价指标有三个一级指标分别是产出指标、效益指标、满意度指标。产出指标下的二级指标分别是数量指标、质量指标、时效指标、成本，效益指标下的二级指标分别是经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标和可持续影响指标；满意度指标下的二级指标是服务对象满意度指标。三级指标是具体的评价指标（见附件1：2023年县级预算项目支出绩效自评表），根据全年实际值，得分计算方法计算出各项指标的平均得分，分别汇总后得出项目各部分内容的综合评价得分，同时形成综合评价结论。
（六）评价人员组成。为加强项目支出管理，强化支出责任，提高资金使用效益，我单位成立楼栋长补助项目绩效评价领导小组。镇政府镇长陈华为组长，纪委书记裴晓慧、副镇长张佳为副组长，党政办殷鹏、郑洪文为成员。领导小组办公室设在财务股，负责此次项目绩效评价工作。
（七）绩效评价工作过程。根据所收集的基础资料，结合现场勘查的有关情况，整理出绩效评价所需要的基本资料和数据。按照评价工作目标确定的评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，量化打分，形成绩效评价自评报告。
四、评价结论及分析
（一）综合评价情况及评价结论。通过对每一项绩效评价指标进行自评后，项目承担单位全面完成绩效目标规定的任务，基本实现了年度绩效指标，实施成效明显，得分99分（见附件1：2023年县级预算项目支出绩效自评表）。
（二）分项目、单位评价得分及结论。年初设定的质量、时效、可持续目标、社会效益来看，还有一定的差距，其余绩效目标全部完成。综合以上设定指标目标分值，扣除1分，最终评价得分99分。
五、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。楼栋长补助项目构建以“政治待遇、薪酬待遇和考评管理”相结合的楼栋长管理体系，进一步激活干事创业激情，让楼栋长有干头、有劲头、有奔头。
（二）项目过程情况。楼栋长补助项目实际支出39.48万元，支付率100%。
（三）项目产出情况。产出指标：2023年发放楼栋长补贴人员658人，占预算数658人的100%，资金发放和及时率达到100%，资金使用合理、规范，产出指标得分50分。效益指标：从经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响力指标来看，从减少邻里纠纷、促进邻里和谐、增加环境整洁和建立长效机制方面，都已完成。效益指标得分40分。满意度指标：经调查问卷和现场谈话来看，对楼栋长和居民满意度来看，满意度达到99%，扣1分，满意度指标得分9分。
六、存在的问题及原因分析
由于每栋楼居住群众素质的差异、有些群众两头跑或者常年不居住，楼栋长不能最大限度的满足居民群众的需求。

附：1.县级项目支出绩效评价得分表                      
2.问题清单


	一级指标及分值
	二级指标及分值
	三级指标及分值
	指标解释
	评价标准
	得分
	依据
	依据来源
	证据收集方式

	产出指标
（50分）
	数量指标
	楼栋长人数（10分）
	别贴发放人数
	658
	10
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	
	质量指标
	补贴发放完成率（10分）
	发放完成率
	≤100
	10
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	
	
	补贴发放及时率（5分）
	发放及时率
	≤100
	5
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	
	时效指标
	发放及时性（10分）
	及时性
	及时
	10
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	
	成本指标
	成本控制率（5分）
	发放资金
	≤39.48万元
	5
	 
	资金支出凭证
	现场查阅资料　

	
	
	发放人数控制率（10分）
	反放人数
	≤658人
	10
	
	资金支出凭证
	现场查阅资料

	效益指标
（40分）

	经济效益指标
	减少邻里矛盾纠纷（10分）
	是否减少矛盾纠纷
	有效降低
	10
	 
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	
	社会效益指标
	促进邻里和谐（10分）
	邻里是否和谐
	有效促进
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	
	生态效益指标
	增加环境整洁（10分）
	环境是否整洁
	持续提升
	10
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果

	
	可持续影响力指标
	建立长效机制（10分）
	是否建立长效机制
	建立健全
	10
	
	现场查阅资料
	汇总调查问卷及谈话结果

	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标
	楼栋长和居民群众满意度（10分）
	满意度
	≧99
	9
	
	调查问卷及谈话结果
	汇总调查问卷及谈话结果


	县级项目支出绩效评价评分表
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	附表2
	
	
	

	楼栋长补助项目问题清单

	问题分类
	序号
	项目责任单位
	问题描述

	项目决策方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	资金管理方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目实施方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	项目产出方面存在的问题
	1
	　
	　

	
	2
	
	　

	
	……
	　
	　

	项目效益方面存在的问题
	1
	　　
	

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	其他问题
	1
	城关镇人民政府　
	居民满意度还有待提高　

	
	2
	　
	　

	
	……
	　
	　

	备注：





